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CARTA DE QUALIDADE

A USF ALPHA ¢é uma instituicdo de saude que tem como principais objetivos a Promogao do
Bem-Estar da populagao que serve. Na nossa perspetiva, este bem-estar consubstancia-se em

melhor saude, mais qualidade de vida e na satisfagdo dos nossos utentes.

Para atingir estes objetivos, envolvemo-nos profunda e intimamente num projeto que é de
todos ndés e que pretende envolver ativamente todos os elementos da populagdo abrangida.
Queremos fazer mais e melhor, todos os dias. Temos consciéncia de que tal s6 sera possivel
se profissionais e utentes estabelecerem uma comunicagao eficaz e uma relagao de confianga

mutua.

Temos como Missao a prestacdo de cuidados de saude personalizados a populagéo inscrita

garantindo a acessibilidade, a globalidade, a qualidade e a continuidade dos mesmos.

A nossa Visao é a de uma unidade de cuidados de satde primarios de exceléncia, proxima

dos seus utentes, sustentavel e baseada na vontade empreendedora dos seus profissionais.

Os Valores que nos guiam séo:

» Conciliacao, que assegura a prestagdo de cuidados de salde personalizados, sem
descurar os objetivos de eficiéncia e qualidade;

» Cooperacao, que se exige de todos os elementos da equipa para a concretizagdo dos
objetivos da acessibilidade, da globalidade e da continuidade dos cuidados de saude;

» Solidariedade, que assume cada elemento da equipa ao garantir o cumprimento das
obriga¢des dos demais elementos de cada grupo profissional;

= Autonomia, que assenta na auto-organizacdo funcional e técnica, visando o

cumprimento do plano de agéo;
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= Articulacao, que estabelece a necessaria ligacao entre a atividade desenvolvida pelas
USF e as outras unidades funcionais dos respetivos Agrupamentos de Centros de
Saude;

= Avaliacao, que, sendo objetiva e permanente, visa a adogdo de medidas corretivas dos
desvios suscetiveis de pér em causa os objetivos do plano de agéo;

» Gestao participativa, a adotar por todos os profissionais da equipa como forma de
melhorar o seu desempenho e aumentar a sua satisfagao profissional, com salvaguarda
dos conteudos funcionais de cada grupo profissional e das competéncias especificas

atribuidas ao conselho técnico.

Assim, através desta Carta de Qualidade damos a conhecer os compromissos e garantias com
0s quais queremos alcancar a satisfacdo de todos os nossos utentes e profissionais, porque a

sua saude é a nossa prioridade!
Os nossos compromissos sao:

= Proporcionar a todos os utentes e acompanhantes um atendimento cortés e responsavel,
base da relagdo de empatia que queremos estabelecer;

= Dotar os profissionais de saude que o atendem dos conhecimentos técnico-cientificos e
das capacidades humanas e sociais imprescindiveis a um elevado padrao de boas
praticas na prestagao de cuidados de saude;

» Manter atualizada e disponivel, toda a informacéao relevante para a sua saude, através
dos nossos placards informativos e pagina Web;

= Estabelecer com cada pessoa um contacto personalizado para conhecer as suas
necessidades e expectativas e promover a sua participagdo ativa no processo de
melhoria continua dos cuidados;

= Disponibilidade e acessibilidade: o nosso horario de funcionamento em Valega (sede)

das 08:00h as 20:00h, todos os dias uteis, e no Polo de S. Vicente Pereira as 22 e 63s
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das 08:00h as 13:00h e as 43s das 13:00h as 20:00h permite conciliar os horarios dos
utentes com os dos profissionais de saude;

Possibilidade de contacto telefénico automatico ou via e-mail, diariamente, ao longo de
todo o horario de funcionamento; o atendimento telefénico automatico permite
categorizar os pedidos dos utentes e priorizar o retorno das chamadas;

Grande variedade de servigos: Consultas de Vigilancia e Prevengao (Saude Infantil e
Juvenil, Saude Materna, Planeamento Familiar), Consultas de Vigildncia de Doengas
Crénicas (Diabetes e Hipertensdo), Consultas Programadas e Domicilios médicos,
Atendimento a situagdes de Doenca Aguda, Tratamentos de Enfermagem na unidade e
no domicilio, Vacinagao, etc.

Respeito do principio de liberdade de escolha do utente: todas as decisdes relativas a
sua saude sao o resultado de um acordo mutuo entre si e o profissional de saude que o
atende;

Rececao das suas sugestdes para melhorar o nosso servigo e resposta aos problemas e

reclamacgdes apresentadas.
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